LEI MUNICIPAL N° 1.918/2003

CRIA A OUVIDORIA GERAL DA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DO
MUNICiPIO DE SOUSA E ADOTA OUTRAS
PROVIDENCIAS

O PREFEITO CONSTITUCIONAL DO MUNICIPIO DE SOUSA, ESTADO DA
PARAIBA, no uso de suas atribuicdes legais conferidas pela Lei Orgénica do
Municipio, fago saber que a Camara Municipal de Sousa aprovou e eu sanciono a
seguinte Lei:

Art. 1° Fica instituida a Ouvidoria Publica da Secretaria de Saude do Municipio de
Sousa, destinada a zelar pela legalidade, eficiéncia e moralidade dos atos da
administracao direta daquela Secretaria.

Art. 2° O Ouvidor Publico da Secretaria Municipal de Saude sera nomeado pelo
Prefeito Municipal, ap6s aprovagéo de seu nome em sessdo Unica, pela maioria
absoluta dos Vereadores, sendo obrigatdrio que o indicado esteja em pleno gozo
de seus direitos civis e politicos, tenha idoneidade moral, reputagéo ilibada e
notério saber juridico na area de administragao publica.

Art. 3° O Ouvidor Publico ndo perceberéa remuneragao no desempenho desta
fungéo, sendo considerado prestador de servigo de relevante valor publico.

Art. 4° Compete ao Ouvidor Publico da Secretaria Municipal de Saude:

| - Zelar pela legalidade, moralidade e eficiencia dos atos da administragéo da
Secretaria Municipal de satde, sugerindo medidas para a correcao de erros,
omissées ou abusos que tenham ocorrido nos departamentos da administragdo da
Saude, assim como apontar medidas que devam ser implementadas a fim de
evitar a reincidéncia desses erros; :

Il - Promover a observagao das atividades, sob o prisma da obediéncia as regras
da legalidade, impessoalidade, publicidade e moralidade, com vistas a boa
qualidade de vida;

Il - Receber e apurar as procedéncias das reclamagdes, denlncias e sugestoes
que forem dirigidas pelos usuarios ou quaisquer pessoas do povo & propor a
instauracéo de sindicancias e inquéritos, sempre que cabiveis, como também

r

recomendar ao 6rgdo gestor da saude as medidas necessarias a defesa dos

direitos dos cidadaos;
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Prefeitura Municipal de Sousa

IV - Manter permanente contato com as entidades representativas da sociedade
no Conselho Municipal de Saude, com vistas ao aprimoramento dos servigos
publicos da salide e sua perfeita adequacao as necessidades do Municipio;

V - Providenciar a publicagdo no Jornal Oficial do Municipio, encaminhando o
material em meio magnético ao setor competente, de relatério resumido mensal
das atividades da Ouvidoria, devendo conter, pelo menos, o numero de
reclamacoes e/ou sugestdoes e/ou consultas feitas e ainda o encaminhamento
dado aos temas de maior relevancia,

VI - Difundir amplamente os direitos individuais e de cidadania, bem como, as
finalidades da Ouvidoria e os meios de se recorrer a esse 0rgao.

- Art. 5° Nao é competéncia do Ouvidor Geral da Secretaria Municipal de Saude:

| - Anular, revogar ou modificar os atos administrativos sob sua avaliagdo ou
apreciagao;

Il - Apreciar ou intervir nas questées pendentes de deciséo judicial ou
administrativa.

Art. 6° A intervengdo do Ouvidor ndo suspendera ou interrompera quaisquer
prazos administrativos previstos em Lei.

Art. 7° A disposicdo do Ouvidor Geral da Secretaria Municipal de Salude sera
colocado um funcionario do quadro efetivo ou comissionado do Municipio, por ato
proprio, para auxilia-lo no desempenho de suas fungdes, ndo podendo, em
hipétese alguma, ser uma pessoa contratada especialmente para tal fim.

— Art. 8° Podera dirigir-se ao Ouvidor qualquer pessoa que se considere lesada ou
na iminéncia de sé-lo por ato da gestéo da Saude do Municipio.

Paragrafo Unico As reclamagées e representagdes formuladas ao Ouvidor néo
dependem de interesse direto e pessoal, podendo ser apresentadas a qualquer
época.

Art. 9° Nao serad exigida qualquer formalidade para a apresentagao de
reclamacdes ou representacdes, podendo a mesma ser efetuada de forma oral ou
escrita, por fax, por telefone ou por e-mail.

Paragrafo Unico Em se tratando de assunto relevante ou grave, o Ouvidor podera
exigir identificacdo do denunciante, sendo que a sua recusa nao incorre na
rejeicao da denuncia.

Art. 10 O Ouvid'or, mediante despacho fundamentado, podera rejeitar ou
determinar o arquivamento de qualquer reclamagéo que lhe seja dirigida.
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Paragrafo Unico As reclamagdes ou representagées indeferidas deverao constar
do relatério a que alude o inciso V do art. 4° desta Lei

Art. 11 Quando for comprovada a ma fé do reclamante ou representante, o
Ouvidor encaminhara ao departamento competente o fato para a instauragao dos
procedimentos judiciais previstos em Lei. :

Art. 12 Os servidores do Municipio, especialmente os da Secretaria Municipal de
Salde, deverao prestar apoio e informagéo ao ouvidor, quando este requisitar, em
carater prioritario.

Art. 13 As informagdes requisitadas por escrito pelo Ouvidor da Secretaria
Municipal de Satde deveréao ser prestadas no prazo de até 10 (dez) dias a contar
do recebimento.

Art. 14 O Ouvidor da Secretaria Municipal de Saude representara ao Ministério
Publico, na forma da Lei e para os efeitos penais cabiveis, contra os que
descumprirem as sua determinacdes.

Art. 15 Esta Lei entra em vigor na data da publicagao.

Gabinete do Prefeito Constitucional do Municipio de Sousa, Estado da Paraiba,
em 19 de maio de 2003.
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SALOMAO BENEVIDES GADELHA
PREFEITO
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